	מספר סידורי
	מס' הסעיף והעמוד במכרז
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובה על בקשת ההבהרה/ שאלה

	1
	עמוד 3
	נבקש כי תקופת ההתקשרות תהא עד שנתיים – מעבר לשנתיים, כל שנה נוספת תהא כפופה להסכמת הספק. 
	המכרז קובע התקשרות בסיסית בת שנה אחת + זכות בריכה להארכתה עד 60 חודש במצטבר. זכות ברירה כשמה כן היא: "זכות" של עורך המכרז (הממשלה), שאינה של הספק. ככל שהספק מסרב לבקשת המימוש, הרי שהוא למעשה במצב דברים משפטי של הפרת ההסכם. בכל מקרה ולמען הסר ספק יובהר כי משך ההתקשרות והאופציה אינם משתנים ונשארים כקבוע במכרז.  

	2
	עמוד 8, סעיף 1.2.3.1.2 ב
	אודה לבדיקתכם האם ניתן להשתתף במכרז הנ"ל לאספקת תווי קניה לימי הולדת, באמצעות הגשת הצעה לאספקת "תו שאינו כולל לא כוללים בו מסעדות ובתי קפה 

	תנאי סף זה יוסר ובהתאמה יחול שינוי מיסויים באופן מתן הניקוד האיכותי של ההצעות.  ראה למטה טבלת איכות מעודכנת.  

	3
	עמוד 8, סעיף ד
	נוכל להעביר אך ורק רשימת סניפי מזון מפורטת + את שמן של שאר הרשתות המכבדות, שהינן רשתות מוכרות ובפריסה ארצית. 

	נדרש לציין רשימת רשתות וכמויות כולל עמידה בתנאי הסף מבחינת פיזור גאוגרפי.

	4
	עמוד 14, סעיף 3.3.1.3
	לצערי טכנית לא נוכל לעבוד עם פורטל ספקים – מזכיר כי אספקת תווים חלה כפעמיים בשנה, בדרך לחגים פסח וראש השנה, וזה בשונה מספק המספק סחורה באופן תדיר וחודשי, עמו אני מניח שיש לעבוד בצורה זו.         
	לצורך הבהרה הפורטל הינה מערכת ממוחשבת להגשת חשבוניות דיגיטליות. היא מקלה גם על הספקים וגם על המשרד ברמת ביצוע תשלומים ועמידה בלוחות זמנים.
אין אלטרנטיבה אחרת לעבודה עם ספקים.
במידה וקיימות שאלות הבהרה לגבי הפורטל וכיצד ניתן להירשם אליו, ניתן לפנות בבקשת הבהרה נוספת.

	5
	עמוד 49, סעיף 1.4.6 
	ניתן להחזיר עד 10% משווי העסקה הכולל ועד שנה ממועד האספקה. לא ניתן להחליף או להזדכות על תווים פגי תוקף.    
	הדרישה מתקבלת. תנאי מפרט זה ישונה בהתאם.

	6
	עמוד 51, סעיף 1.6.4
	מוקד השירות פעיל בימים ראשון עד חמישי כולל, בין השעות 8-16. כל פניה תטופל בהקדם ובאופן המקצועי ביותר – לא יתאפשר פיצוי כזה או אחר על אי זמינות (מצב שלא יתרחש גם ככה). 
	הדרישה מתקבלת. תנאי מפרט זה ישונה בהתאם. 

	7
	עמוד 51, סעיף 1.6.5
	הספק יעדכן את המשרד במידה ויחול שינוי דרמטי בתו – הוספה או גריעה קלות של שותפים עלולה לקרות מדי פעם ועל כך נתעדכן ברשימת השותפים לתו באתר תו הזהב.    
	הדרישה מתקבלת באופן הבא: הספק הזוכה יהיה רשאי לעדכן את רשימת הספקים בלבד כי אין בדבר משום שינוי דרמטי או כזה המעמיד אותו במצב שאינו מקיים את תנאי הסף או משנה לרעה את ציונו האיכותי. בכל מקרה חשוב כי כל בקשה לעדכון כאמור תעשה באמצעות הודעה מראש למשרד ובתיאום מלא עמו. נוסף על כך חובה על הספק הזוכה לעדכן במקביל גם את אתרו הוא. 

	8
	עמוד 58, ערבות
	לא תתאפשר חילוט ערבות ללא יידוע הספק לפחות 14 ימים מראש וזאת על מנת לאפשר לו להתגונן ולתקן את ההפרה. 
	הדרישה מתקבלת 

	9
	עמוד 58, אחריות
	ע"פ דין ובכפוף להוראות ההסכם. לא כולל נזקים תוצאת כוח עליון. 
	הדרישה מתקבלת

	10
	עמוד 62, קיזוז ועכבון 
	לא יתאפשר קיזוז ללא יידוע הספק לפחות 14 ימים מראש וזאת על מנת לאפשר לו להתגונן ולתקן את ההפרה.
	הדרישה מתקבלת
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	58-2019
	סעיף 2 2.2 עמוד 8
	אופציות :
הטבה דיגיטלי – מקבלים מייל + SMS וקישור לדף בחירת המתנה.
הטבה בשובר מודפס – שובר ממותג עם לוגו החברה וברכה אישית. בגב הכרטיס רשימה של הרשתות המשתתפות בפריסה ארצית.
*אין לנו שובר מגנטי או שובר משולב.
 
	סוג התו (ידני / דיגיטלי וכו')  אינו חלק מתנאי הסף של המכרז אלא משפיע רק בהיבט הציון האיכותי שמקבלת ההצעה. 

	58-2019
	פרק ב 
נספח ו עמוד 26
	[bookmark: _GoBack]רשימת סניפים של רשתות המזון
אין מספיק מקום בטבלה ששלחת במכרז. 
זה בסדר לצרף נספח של רשתות המזון ורשימת סניפים ? בטבלה כמובן נציין רק מספר סניפים. 
	מקובל  ובלבד שהמסמך יוגש בצורה ברורה (מודפסת) כשכל השדות הרלבנטיים הכלולים בטבלה מופיעים גם על גביו. 

	58-2019
	פרק ב 
סעיף ה עמוד 27
	רשימת סניפים של רשתות בתי הקפה/מסעדות
אין מספיק מקום בטבלה ששלחת במכרז. 
זה בסדר לצרף נספח של רשתות בתי קפה / מסעדות בפריסה ארצית. בטבלה כמובן נציין רק מספר סניפים.
	מקובל  ובלבד שהמסמך יוגש בצורה ברורה (מודפסת) כשכל השדות הרלבנטיים הכלולים בטבלה מופיעים גם על גביו.

	58-2019
	פרק ב 
סעיף ו עמוד 28 
	רשימת בתי עסק בתחומים נוספים שמכבדים את ההטבה 
הקוביות בטבלה??? קטנים מאד. 
אנו נציין רק את מספר הסניפים ושם הרשת בהתאם לפריסה ארצית.
	
 ניתן לצרף נספח עם הרשימה ובתנאי שיתייחס לכל הסעיפים בטבלה ויהיה רשום בטבלה- ראה נספח מצורף
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	4.2
	סעיף א עמוד 24 
	נרצה להוסיף בכרטיס שי דיגיטלי – מערכת בחירת מתנה שתאפשר לעובד אופציה להמיר את הכרטיס שקיבל ( אחוז הנחה מקסימלי ) ללא רשתות מזון לכרטיס הכולל רשתות מזון בשווי פחות מהשווי הראשוני . 
כך יתאפשר לעובדים לקבל החלטה אישית ולמקסם את השווי שיכולים לקבל . 
האם קביל מבחינתכם ? 
	הדרישה אינה מקובלת. תנאי סף הנו כי הכרטיס יכלול אפשרות מימוש ברשתות מזון. 

	4.2
	סעיף א + ב עמוד 24 
	האם ניתן מלבד האמור לעיל להציע במערכת בחירת מתנה אפשרות לקבלת מתנה מוחשית ששוויה מוערך בסכום ההצעה שניתן ואף גבוה יותר ? 
	התשובה שלילית. 
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	1.2.3תנאי סף מקצועיים:

	עמוד 6 מתוך 52 
סעיף א
	תווי השי המוצעים יאפשרו רכישת מוצרי מזון ברשתות שיווק בפריסה ארצית (מרכז דרום וצפון) . לעניין תנאי זה וליתר המקומות במכרז בהם מתבקשת "פריסה ארצית", כוונת עורך המכרז כי לרשת השיווק כאמור לכל הפחות  סנפים בפיזור גיאגרפית מצטברת  הכוללת את מרכז, צפון ודרום הארץ, ולפחות חנות אחת בכל עיר מהערים הבאות ירושלים, תל אביב, חיפה, נצרת, נהריה, באר שבע.
שאלה: האם ניתן להציע כרטיס הכולל רשתות מזון בעכו במקום נהריה?
	מענה עורך המכרז:  לא. הבחירה בנהריה היתה על מנת לאפשר נקודה צפונית יותר. עכו סמוך מידי לחיפה ולא נותן מענה לצורך.






	מס' סידורי
	עמוד וסעיף
	שאלה
	תשובה על בקשת ההבהרה/ שאלה

	1
	עמוד 6 סעיף א
	נבקש להוריד את הדרישה לסניף בנצרת. מצ"ב רשימת סניפים באזור.
	הדרישה מתקבלת. החיוב לכלול סניף בנצרת – מתבטל (ותחת זאת כאלטרנטיבה ניתן יהיה לבחור בנצרת עילית(נוף הגליל) או יוקנעם). 

	2
	עמוד 6 סעיף ב
	נבקש להוריד את הדרישה ל-30 בתי עסק ולא להתנות זאת בתעודת כשרות. מדובר בבתי עסק חיצוניים שאין למציע אחריות על אישורי הכשרות שלהם. ניתן לבדוק את הכשרות באתר האינטרנט.
	  אין אפשרות כמשרד ממשלתי לוותר על הכשרות(צריך להתייחס לשאלה זו גם בכפוף לשינוי בתנאי הסף למסעדות ובתי קפה)

	3
	עמוד 6 סעיף ד
	נבקש לא למלא את הטבלה המצורפת במכרז אלא לצרף רשימת בתי עסק מוכנה. מצ"ב.
	עיין תשובת עורך המכרז מעלה לשאלה קודמת בעניין.  

	4
	עמוד 26 
	נבקש לצרף רשימת סניפים מוכנה. מצ"ב.
	 עיין תשובת עורך המכרז מעלה לשאלה קודמת בעניין.  

	5
	עמוד 38 סעיף 1.3
	האם ניתן להגביל בתנאי השימוש (אותיות קטנות) כך שהתו לא יכובד על "מבצעים" / "כפל מבצעים" / יחריג יכולת שימוש על פריטים מסויימם או שירותים בתוך בית העסק. 
	התשובה שלילית. יש להציע תו הניתן למימוש במלוא ערכו וללא שום התניות. 


	6
	עמוד 39 סעיף 1.4.6
	-החזר כספי בגין תווי קניה שלא נעשה בהם שימוש מותנה בבדיקת יתרה של הכרטיס.
-החזרת כרטיסים תתבצע עד 6 חודשים ממועד אספקתם ובהיקף שלא יעלה מ-10% מסך ההזמנה בפועל.
	הדרישה מתקבלת. עיין תשובת עורך המכרז מעלה לשאלה קודמת בעניין.  

	7
	עמוד 40 סעיף 1.6.3
	נבקש לתקן ל-3 ימי עסקים.
	הדרישה מתקבלת. זמן אספקת כרטיס חדש ישונה מ-48 שעות ל-3 ימי עבודה. 

	8
	עמוד 40 סעיף 1.6.4
	לא מקובל- נבקש להסיר.
	התנאי יישאר בעינו. מחייב את הספק לזמינות סבירה- כאמור למתן מענה ללקוחות.

	9
	עמוד 45 סעיף 6.5
	אין חשבונית מס. תוגש חשבונית עסקה.
	על ספק שהינו מדווח על בסיס מזומן ומגיש חשבונית עסקה למלא טופס קיים (יועבר לספק הזוכה באם רלוונטי).
יש לסמן את המשבצת הרלוונטית וכן לחתום בתחתית העמוד.
כמו כן יש לצרף תעודת עוסק מורשה ממע"מ, בה נרשם כעוסק מורשה.
לאחר שליחת הטפסים ועם קבלת אישור מאגף החשב הכללי יוכל הספק להגיש חשבונית עסקה.

	10
	עמוד 48 סעיף 12.1.5
	לצורך הספקת ההזמנה אנו נעזרים בקבלני משנה כגון: בתי דפוס וחברות הנפקה.
	סעיף זה לא רלוונטי לקבלי משנה מעין אלו.

	11
	עמוד 46 סעיף 7.6
	מבוקש לציין זמן התראה סביר טרם חילוט הערבות (כגון 7 ימים) ולאפשר לספק זכות טיעון.
	כמפורט בתשובה לשאלה דומה מעלה, תינתן התראה בת 14 יום טרם חילוט כאמור. 

	12
	עמוד 46 סעיף 8.1
	בסיפא של המשפט מופיעה פעמיים המילה "מזמין". מבוקש להבהיר האם הכוונה לצד נוסף או שמא בשגיאת דפוס.  
	אכן טעות סופר יש למחק את המילים "או המזמין". 

	13
	עמוד 47 סעיף 10.3
	מבוקש להוסיף כי המזמין יודיע לספק אודות הסבה כאמור, זמן סביר בסמוך לאחר ביצועה ויאפשר לספק זכות טיעון.
	הבקשה מתקבלת. 

	14
	עמוד 47 סעיף 11.1
	מבוקש להבהיר מה קורה במקרה של הפרה יסודית מצד המזמין, כגון במקרה של אי ביצוע התשלומים כמוסכם לפי חוזה ההתקשרות. במקרה כזה צריכה להינתן לספק הזכות לסיים את ההתקשרות.      
	מועדי התשלום יהיו בהתאם להוראת תכ"מ 1.4.0.3 וחוק מוסר התשלומים  תשע"ז- 2017, כך שפיגורים במועדי תשלום יישאו ריבית והצמדה כמפורט בחוק.
מבחינת סיום החוזה הבקשה לא מקובלת






טבלת מדדי איכות מעודכנת (9/1/2020): 
	נקודות
	תיאור תנאי
	המפתח לחישוב

	15
	[bookmark: TiurTnaiTavhinimAcher1]תצורת תווי השי.
	[bookmark: MafteachLechisuvTavhinimAcher1]תו מגנטי בלבד - 0
תו סלולרי בלבד - 0
תו  משולב (מגנטי נתמך אפליקציה או אתר אינטרנט) - 15

	40
	[bookmark: TiurTnaiTavhinimAcher2]מגוון בתי העסק אשר כוחו של התלוש יפה להם- ושאינם מהווים עסקים מסוג רשתות שיווק. 
	[bookmark: MafteachLechisuvTavhinimAcher2]6-20  חנויות/בתי עסק- 10 נק'
21-40 חנויות /בתי עסק-25 נק'
מעל 40 חנויות /בתי עסק-  40 נק'


	[bookmark: MishkalTavhinimAcher3]15
	[bookmark: TiurTnaiTavhinimAcher3]מגוון בתי עסק - מגוון תחומים שבהם ניתן לממש את תווי הקניה.
	[bookmark: MafteachLechisuvTavhinimAcher3]על פי תנאי סף ס"ק (ג) נדרש המציע להוכיח מרכיב אחד לכל הפחות מרשימת שירותים ממוספרת 1-7.  במסגרת השיפוט האיכותי יוענק ניקוד לכל מציע שהתווים  המוצעים על ידו יאפשרו רכישות של תחומים הנוספים אל אלו הנדרשים מכוח תנאי הסף.

על תחום אחד נוסף   יינתנו 10 נק'
על שני תחומים נוספים ויותר יינתנו 15  נק' . בית עסק אחד יוכל לענות על תחום אחד בלבד לצורך אמת מידה זו.
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יובהר כי לצורך מתן הניקוד, ספירת הסניפים לעיל, תבוצע בהתאם לכלל המותגים
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